STUMML_ DE

Erotik online kaufen!

RuUcksendeschein

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, Kunden ID:
sollten Sie einmal Grund zur Beanstandung haben, oder Order ID:
mochten Sie Ware zurlickgeben, fillen Sie bitte dieses )
Formular in DRUCKBUCHSTABEN vollstéandig aus und legen
es lhrer Rucksendung bei. Wir kdnnen lhre Sendung dann
schneller zu lhrer Zufriedenheit bearbeiten. Den Eingang lhrer
Rucksendung bestatigen wir Ihnen per E-Mail. Sie haben
selbstverstandlich die Moglichkeit Ihr Widerrufsrecht auch
ohne das Rucksendeformular auszuuben.
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Bei Ruckfragen bitte stets angeben!

lhr Florian Held
Geschéftsfuhrer

Rucksendungen bitte frankiert an folgende Anschrift senden: Anschrift fir Austauschlieferung, falls abweichend von der
Rechnungsanschrift:
HELD UG (haftungsbeschrankt)

Abteilung Reklamation
Martin-Schwarz-Weg 12
91541 Rothenburg

Wichtige Hinweise zu einer Riicksendung:

« Bei Fragen zu einem Produkt kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice unter frage@stumml.de. Meist kénnen
Unklarheiten auch auf diese Weise geklart werden, sodass ein Rickversand nicht erforderlich ist.

« Legen Sie einer Rucksendung bitte wenn mdglich eine Kopie der Originalrechnung bei.

« Senden Sie die Ware moglichst in der Original-Artikelverpackung zurtick.

* Bitte fordern Sie ein Retoure-Label zum Ruckversand an.

* Bitte beachten Sie, dass Sie Ihr Widerrufsrecht selbstverstandlich ohne die Einhaltung der vorgenannten
Voraussetzungen ausiben kénnen.

Geben Sie bitte den Grund der Ricksendung an und markieren Sie, ob Sie Austausch oder Erstattung wiinschen
(letzteres nur innerhalb des gesetzl. Widerrufsrechts):

Menge | Artikel ID Grund der Ricksendung

defekt gefallt nicht falsch geliefert falsch bestellt Austausch Erstattung
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Bei Garantiefehler bitte eine genaue Fehlerbeschreibung vermerken:

Geben Sie fir eine Erstattung bitte IThre Bankverbindung an:

Kontoinhaber:

Kontonummer:

BLZ:
HELD Erotik UG (haftungsbeschrankt) Web: www.stumml.de Geschaftsfuhrer: Florian Held Steuernummer: 20312820774
Martin-Schwarz-Weg 12 Mail: info@stumml.de Amtsgericht Ansbach: HRB 4886 USt-ID-Nr.: DE270062491
91541 Rothenburg Fon: 09861 9142888

Fax: 08961 9142889



